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Onkologischer Use Case
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Beispiel einer Patient Journey bei Multipler Sklerose

35-jahrige Frau, linker Arm fuhlt sich taub an
» Vorstellung in der Notaufnahme

» Stationare Aufnahme in die
neurologische Klinik
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35-jahrige Frau, linker Arm fuhlt sich taub an
Vorstellung in der Notaufnahme

Stationdare Aufnahme in die

neurologische Klinik

Kernspintomographie Kopf

Kernspintomographie Riickenmark

Nervenwasseruntersuchung
Blutuntersuchung

Diagnose Multiple Sklerose
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Beispiel einer Patient Journey bei Multipler Sklerose
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Therapiewechsel
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Ll Kinik / Spezialambulanz

Liquoruntersuchung

[
' Blutuntersuchung

% Niedergelassener Neurologe
4
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Netzwerk
MS-Ambulanz am TUM
Universitatsklinikum

11 niedergelassene Neurologen aus 5
verschiedenen Praxen
9 Patientenvertreter

Datenerhebung

Semistrukturierte Interviews mit
Arzten, medizinischen Fachangestellten
und Patientenvertretern
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Themen der Befragungen (Auswabhl)

Sektorubergreifende Kommunikation —
aktuelle Wege und Herausforderungen

Bewertung verschiedener Funktionen
eines sektortubergreifenden ,Multiple
Sklerose Portals”
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Ergebnisse der Befragungen in den Arztpraxen: Kommunikation -.1';@5‘;?55:;,:';55““*’5
Aktuelle Kommunikationskanale Probleme bei der Kommunikation von
Praxis €2 Spezialambulanz der Spezialambulanz zur Praxis

Lange Latenz der

Patient als Ubermittler Arztberichte

Schlechte telefonische

Telefon Erreichbarkeit

Fehlende / unpraktische (CD)

Fax Ubermittlung der Bildgebung
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1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Arztbrief Anzahl (von 16 Befragten)

E-Mail

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Anzahl (von 16 Befragten)
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Ergebnisse der Befragungen in den Arztpraxen: MS-Portal
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Wie wichtig sind lhnen folgende Funktionen eines MS-Portals? ZCZZCZXCZZCZZC}

Digitale Patientenakte
- Arztberichte

- Labor

- Radiologiebefunde
- Bilddaten

Terminmanagement

- Terminvereinbarung in der MS-Ambulanz

- Terminvereinbarung in der neurologischen
Praxis

- Terminerinnerung fir Patienten

- Wiedereinbestellung bei
kontrollbedirftigen Laborbefunden
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Digitale Behandlungsunterstiitzung

- Patient reported EDSS

- Multiple Sclerosis Impact Scale (MSIS 29)
- Schmerztagebuch

- Digitale Anamnese

- Leitliniengerechte Therapievorschlage

- Integration von Wearables

Kommunikation

- Chat: Facharzt — Spezialambulanz

- Videokonsil: Facharzt — Spezialambulanz
- Chat: Facharzt — Patient

- Videosprechstunde: Facharzt — Patient

- Patienteninformation zur Praxis

- Patienteninformation zur Therapie
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Ergebnisse der Befragungen in den Arztpraxen: MS-Portal
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Terminmanagement
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Digitale Patientenakte

Behandlungsunterstutzung

Kommunikation

# 11 Arzt:innen
# 5 medizinische Fachangestellte
® 9 Patientenvertreter:innen
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diagnose

Therapiestart

% Niedergelassener Neurologe
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Therapiewechsel
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Kopf- Schwindel Erst-

Mudigkeit
schmerzen diagnose

Therapiestart

% Niedergelassener Neurologe Liquoruntersuchung & Hausarzt

lid
" L'/ Klinik / Spezialambulanz ' Blutuntersuchung
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E-Mail: viola.pongratz@tum.de
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