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Beispiel einer Patient Journey bei Multipler Sklerose
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35-jährige Frau, linker Arm fühlt sich taub an

 Vorstellung in der Notaufnahme

 Stationäre Aufnahme in die 
neurologische Klinik
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Beispiel einer Patient Journey bei Multipler Sklerose
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35-jährige Frau, linker Arm fühlt sich taub an

 Vorstellung in der Notaufnahme

 Stationäre Aufnahme in die 
neurologische Klinik
 Kernspintomographie Kopf 
 Kernspintomographie Rückenmark
 Nervenwasseruntersuchung
 Blutuntersuchung

 Diagnose Multiple Sklerose
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Beispiel einer Patient Journey bei Multipler Sklerose
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Niedergelassener Neurologe

Klinik / Spezialambulanz

Liquoruntersuchung

Blutuntersuchung
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Film zur ersten Förderperiode – Teil 1
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MIDIA-Hub: Aufbau von Netzwerkstrukturen
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Netzwerk

 MS-Ambulanz am TUM 
Universitätsklinikum

 11 niedergelassene Neurologen aus 5 
verschiedenen Praxen

 9 Patientenvertreter

Datenerhebung

 Semistrukturierte Interviews mit 
Ärzten, medizinischen Fachangestellten 
und Patientenvertretern

Themen der Befragungen (Auswahl)

 Sektorübergreifende Kommunikation –
aktuelle Wege und Herausforderungen

 Bewertung verschiedener Funktionen 
eines sektorübergreifenden „Multiple 
Sklerose Portals“
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Ergebnisse der Befragungen in den Arztpraxen: Kommunikation
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Aktuelle Kommunikationskanäle       
Praxis ↔ Spezialambulanz

Probleme bei der Kommunikation von 
der Spezialambulanz zur Praxis

Lange Latenz der 
Arztberichte

Schlechte telefonische 
Erreichbarkeit

Fehlende / unpraktische (CD) 
Übermittlung der Bildgebung
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Ergebnisse der Befragungen in den Arztpraxen: MS-Portal
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Wie wichtig sind Ihnen folgende Funktionen eines MS-Portals?  

Digitale Patientenakte
- Arztberichte
- Labor
- Radiologiebefunde
- Bilddaten

Terminmanagement
- Terminvereinbarung in der MS-Ambulanz
- Terminvereinbarung in der neurologischen 

Praxis
- Terminerinnerung für Patienten
- Wiedereinbestellung bei 

kontrollbedürftigen Laborbefunden

Digitale Behandlungsunterstützung
- Patient reported EDSS
- Multiple Sclerosis Impact Scale (MSIS 29)
- Schmerztagebuch
- Digitale Anamnese
- Leitliniengerechte Therapievorschläge
- Integration von Wearables

Kommunikation
- Chat: Facharzt – Spezialambulanz
- Videokonsil: Facharzt – Spezialambulanz
- Chat: Facharzt – Patient
- Videosprechstunde: Facharzt – Patient
- Patienteninformation zur Praxis
- Patienteninformation zur Therapie
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Ergebnisse der Befragungen in den Arztpraxen: MS-Portal
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11 Ärzt:innen
5 medizinische Fachangestellte
9 Patientenvertreter:innen
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Film zur ersten Förderperiode – Teil 2
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1. Förderperiode
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Ausblick: 2. Förderperiode
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Ausblick: 2. Förderperiode
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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E-Mail: viola.pongratz@tum.de

Team MIDIA-Hub
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